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SMART ANIMAL

LUXURY & COMFORT FOR YOUR PETS

ZWROTY

Kupujgc produkty w SMART ANIMAL Sp. z o0.0. (Sprzedawca) poprzez zamowienie droga
elektroniczng macie Panstwo mozliwos¢ Odstapienia od umowy sprzedazy (czyli ZWROTU)
zakupionego towaru, w przypadku gdyby nie spetniat on Panstwa oczekiwan. Jest to mozliwe w
ciggu 14 dni od daty dostarczenia przesytki bez podania przyczyny. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie stosownego oswiadczenia przed jego uptywem. Wysytajac jednak towar, ktory
chcielibyscie Panstwo zwrdéci¢ prosimy o zatgczenie:

e oryginatu rachunku/faktury
e wypetnionego formularza zwrotu (w zatgczeniu)

e zwrdcenie uwagi na staranne zapakowanie towaru oraz w sposob, ktory uchroni go przed
uszkodzeniem bgdz zniszczeniem podczas transportu do naszej firmy

Z naszej strony dotozymy wszelkich staran, by zaméwiony towar byt przekazany do Panstwa
zgodnie ze ztozonym zamowieniem i w nienaruszonym stanie. Mamy jednakze nadzieje, ze zakupy,
ktére Panstwo robicie sg przemyslane.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Towaréw zawartej na odlegtos¢, umowa jest
uwazana za niezawarta.

Klient ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Towar powinien by¢ zapakowany
w sposéb, ktéry zagwarantuje jego bezpieczny transport.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (koszt odestania).

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwréci¢ Klientowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaréw (koszt
wysytki do Klienta).

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny spos6b zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami. Wszelka korespondencje dotyczgcg zwrotéw, wymiany lub reklamacji prosimy
kierowac na adres:

Smart Animal Sp. z o0.0.
ul. Zeganska 21/23
04-713 Warszawa

W przypadku pytan prosimy o kontakt pod numerem telefonu: tel. (+48) 22 270 63 26. Zawsze
bedziemy sie starac rozwigza¢ Panstwa problem.

Pozdrawiamy
Zespot Smart Animal
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FORMULARZ OSWIADCZENIA O REZYGNAC]JI Z ZAKUPU TOWARU
(ZWROT TOWARU)

Do: Smart Animal Sp. z o.0.
ul. Zeganska 21/23
04-713 Warszawa

Imie i nazwisko:

Adres:
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Zwracany towar

Niniejszym oswiadczam, ze rezygnuje za zakupu wyzej opisanego towaru. Prosze o zwrot gotowki

bedacej rownowartoscig zakupionego produktu w wWySOKOSCi: ...eerereuerenenes PLN, kwota stownie:
........................................................................................... w formie przelew na konto prowadzone przez
DANK:.c.icirieiiie NE KONTA: ...ttt
NN UWAEI: cvtirierieeririenie sttt sttt ste st b ste st sbestesbesbesbesseseessensesaeneens

Oswiadczam, ze znane mi sg zasady zwrotu towaru okreslone w przestanej informacji (powyze;j)

(podpis)



